Altalanos szerzédési feltételek

PREAMBULUM

Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozza az Aural M(ivészeti Vallalkozas - Szildgyi Aron e.v. (6000
Kecskemét, Talfaja kéz 52. addszam: 66031129-1-23, nyilvantartasi szam: 31003092, a tovabbiakban: Dorombshop) a honlapjan
(doromb.com, a tovabbiakban: honlap) megjelenitett termékekre vonatkozd ajanlattételi, szerz6déskotési és -teljesitési eljarast A
Szolgaltaté és a fogyasztd (a tovabbiakban egyitt: felek) kozott. A fogyasztot akkor illetik meg a fogyasztdi jogok, ha a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény szerint is fogyasztonak mindsil (a szakmadja, o6nalld foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy).

A HONLAPON MEGJELENITETT TERMEKEK

A Dorombshop a honlapjan kozzéteszi és id6szakonként frissiti az altala forgalmazott termékek listdjat, azok ismertetéjét, egyéb
tajékoztatast, valamint tdjékoztato jelleggel a termékek arat.

A Dorombshop a termékek ismertetéjében feltinteti a termékek rendelkezésére all6 tulajdonsagait, sziikség szerint a tarolasi,
hasznalati, kezelési és apolasi madjat.

A Dorombshop fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kozzétett termékek listajat, a termékek ismertetdjét, az egyéb tajékoztatast
és a termékek arat barmikor, tetszés szerint mddositsa.

Ha a Dorombshop adott terméket képpel abrazol, annak szemlélteté funkcidja van, és a Dorombshop nem garantalja, hogy a
ténylegesen megvasarolt termék kinézete megegyezik a felt6ltétt képen lathatd termékkel.

A Dorombshop térekszik arra, hogy a termék ismertetGje pontos legyen, ugyanakkor nem vallal felelGsséget a termék ismertetéjéhez
kiirt informaciok helyességéért.

A Dorombshop véllalja, hogy - ha az ASZF eltér8en nem rendelkezik — a fogyaszté altal megvasarolni kivant terméket a honlapon
feltintetett dron adja el a fogyaszténak.

Ha fogyasztd altal jelzett vasarlasi szandék és A Dorombshop visszaigazolasa kozotti idGpontban elére nem lathatd, rendkivdli
esemény miatt a termék araban valtozas kovetkezik be, vagy a termék barmilyen adata - igy kilénésen az ara - elirds vagy
technikai hiba miatt tévesen jelenik meg a honlapon, a Dorombshop errél tajékoztatja a vasarlasi szandékat jelz6 fogyasztot, aki
szabadon doénthet arrdl, hogy a megvaltozott aron is megvasarolja-e a hangszert vagy nem tartja fenn vasarlasi szandékat azzal,
hogy a fenti kérilményekbdl kifolyolag semmilyen kévetelést nem tdmaszthat a Dorombshopdal szemben.

AJANLATTETEL ES A MEGRENDELES FOLYAMATA

A fogyasztd a honlapon regisztraciot kévetéen vagy regisztracié nélkul tallézhat a Dorombshop altal feltéltott termékek kozott.

A Dorombshop a termékhez kapcsolddd egyéb tajékoztatdn keresztil nyujt informacidt a fogyasztd részére arrdl, hogy az adott
termék szallitasat milyen hatarid6n belll vallalja, az esetlegesen raktaron nem lévé termék beszerzése mennyi id6t igényel.

A fogyasztd az altala megvasarolni kivant terméke(ke)t az erre szolgalé gomb segitségével kosarba teszi a 3.2. pont szerinti egyéb
tajékoztatdban foglaltak szem el6tt tartasaval.

A fogyaszté a kosar tartalmanak beklldését megel6zéen - ha regisztracid sordn nem adta meg a nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
szamlazasi cimét vagy szallitasi cimét - koteles az esetlegesen |étrejové adasvételi szerzGdés teljesitéséhez az itt felsorolt adatokat
megadni, tovabba koteles szallitasi és fizetési modot is kivalasztani.

A szallitasi mod lehet postai (terméktdl fliggéen Magyar Posta vagy futarszolgalat, a tovabbiakban egylttesen: posta) szallitas vagy
személyes atvétel.

A fizetési mdd lehet utanvétel, atutalds, PayPal (a Dorombshop altal kibocsatott és a fogyasztd részére megkulldétt szamla — elbleg
esetén elGlegbekér6 - ellenében), bankkartyas fizetés vagy készpénz. Bankkartyas fizetésre személyes atvétel esetén is van
lehet6ség.

A fogyasztd vasarlasi szandékat a kosar tartalmanak bekildésével jelzi a Dorombshop részére.

A Dorombshop fenntartja maganak a jogot arra, hogy meghatarozott termék vonatkozasaban a fogyasztd altal valasztott szallitasi és
fizetési madtdl eltérjen, ha a megrendelt termék jellemzdi vagy darabszama miatt ez indokolt, de csak akkor, ha erre vonatkozoéan a
fogyasztoval irdasban - elegendé elektronikus Uton - egyeztetve megallapodtak. Ilyen megallapodas hianyaban az adasvételi
szerz6dés megkotésére egyik fél sem koteles, és a létre nem jott (gyletbdl fakaddan a felek egymassal szemben semmilyen igényt
nem tamaszthatnak.

Ha A Dorombshop 30 napnal hosszabb szallitasi hatarid6t vallalt, a fogyaszté A Dorombshop tajékoztatasat kévetéen dénthet arrdl,
hogy fenntartja-e a vasarlasi szandékat. Ha igen, a Dorombshop tadjékoztatasaban foglalt hataridéig a fogyasztot koéti az adasvételi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlata.

Szdllitasi hatarid6 a szerzédés létrejottétdl szamitandd, és utolsd napja az a nap, amikor a termék legkés6bb személyesen atvehet6 a
Dorombshoptdl vagy amikor a terméket a Dorombshop postai kézbesitésre atadja.

A SZERZODES LETREJOTTE ES TELJESITESE

A Dorombshop a hozzé beérkezett kosar tartalmaval kapcsolatban a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legkés6ébb 3 munkanapon belil



tajékoztatast ad a fogyasztdnak kulonds tekintettel a 2.6., a 3.8., a 3.9. és a 3.10., pontban foglaltakra, valamint postai szallitasi
mod esetén a varhatd postakoltségrol.

Adott termékre - annak specidlis tulajdonsaga vagy a kosarba helyezett mennyisége miatt - a Dorombshop jogosult visszajelezni a
fogyasztonak azt, hogy adott termék (vagy annak a mennyisége) nem el6re gyartott termék, ezért azt kifejezetten a fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitjak eld, vagy azt fogyasztd személyére szabjak.

Ha a Dorombshop a fogyaszté altal kosarba helyezett termékkel kapcsolatban azt jelzi vissza, hogy azt a kosar bekuldésétél szamitott
30 napon belll postara tudja adni, tavollévé felek kozotti adasvételi szerz6dés jon létre.

Ha A Dorombshop a fogyasztd altal kosarba helyezett termékkel kapcsolatban azt jelzi vissza, hogy annak beszerzése, illetve
szallitdésa 30 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a varhatd beszerzési, illetve szallitdsi id6rél tajékoztatja a fogyasztdt, aki a
tajékoztatas atvételétsl szamitott 5 munkanapon belll kételes visszajelezni, hogy A Dorombshop tajékoztatasa szerinti beszerzési,
illetve szallitasi hataridével is az adott termékre igényt tart-e. Ha a fogyasztotdl ez a visszajelzés — a Dorombshop tajékoztatasanak
elklildésétdl szamitott — 10 munkanapon bellil nem érkezik vissza, azt Ugy kell érteni, hogy a fogyaszté nem tart igényt a termékre.
Ha e hataridén tul érkezik meg a fogyasztd visszajelzése, a Dorombshop szabadon donthet arrdl, hogy a beszerzést, illetve szallitast
vallalja-e, de ha nem vallalja, a fogyaszto ebbdl ered6en nem tdmaszthat igényt A Dorombshopdal szemben.

A Dorombshop fenntartja maganak a jogot arra, hogy bizonyos, altala meghatarozott termékekre vonatkozdan olyan tajékoztatast
adjon, hogy azok beszerzési idejét el6re nem lehet meghatarozni kiilon6s tekintettel a termék jellemzGire, darabszamara vagy
gyartasi helyére. A Dorombshop és a fogyasztd ebben az esetben kilon egyeztetnek a termék beszerzésével, illetve szallitasaval
kapcsolatban.

A Dorombshop barmely termékkel kapcsolatban visszajelezheti, hogy annak beszerzését, illetve szallitasat el6legnek a fogyasztd altali
kifizetéséhez koti kilonos tekintettel nagyobb érték( vagy nagy mennyiségl, adott esetben kilénleges termékek esetében. A
Dorombshop tadjékoztatja a fogyasztét a fizetendG elleg Gsszegérdl, amelynek legmagasabb Gsszege a termék vételara lehet. A
fogyaszté ebben az esetben jogosult eldonteni, hogy vallalja-e az el6leg megdfizetését vagy sem. A fogyasztonak az el6legbekérén
szerepld fizetési hatarid6ig kell megfizetnie az elbleget.

A TERMEK KIFIZETESE, ELOLEG

A fogyasztd a termék teljes arat az altala valasztott vagy a Dorombshoppal utdbb egyeztetett fizetési modon egyenliti ki.

ElSleg fizetése esetén a fogyasztonak a teljes vételdr és az el6leg kulonbozetét kell megfizetnie abban az esetben, ha az elGleg
Osszege alacsonyabb a vételar 6sszegénél.

Ha barmely okbdl sikertelen a termék beszerzése, és a fogyasztd elGleget fizetett, a Dorombshop az eléleget visszafizeti, arra
azonban késedelmi kamatot nem fizet.

TAVOLLEVOK KOTOTT SZERZODES ESETEN A FOGYASZTOT MEGILLETO
ELALLASI JOG

Ha a Dorombshop és a fogyasztd kozott tavollévok kozott kotott szerz6dés jon létre, a fogyasztdt az alabbiak szerint indokolas nélkdli
elallasi jog illeti meg. A fogyasztd ezt az eldllasi jogat a terméknek (t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltéré idGépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgdltatdsnak) a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belll gyakorolhatja. A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja. A fogyasztd ezt a jogat a mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre
vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd eldll a tavollevék kozott kotott szerzodéstdl, a Dorombshop haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kéltségeket is. A Dorombshop a fogyasztdnak visszajaré ¢sszeget a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A fogyasztoé kifejezett beleegyezése alapjan a Dorombshop a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozdas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

A Dorombshop mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
Dorombshopot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Ha a fogyasztd eldll a tavollevék kozott kotott szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakulldeni, illetve A Dorombshopnak vagy az altala a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni kivéve, ha a Dorombshop vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakilldés hataridében
teljesitettnek mindGsil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az e pont szerinti felmondasi jogat abban az esetben, ha a szerzédés targya olyan nem elGre gyartott
termék, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éallitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

PANASZKEZELES, VITARENDEZES ES BEKELTETO TESTULET

A fogyaszté szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uUton, illetve
elektronikus levélben) tehet panaszt.

A Dorombshop a szdbeli panaszt jegyz6konyvben rogziti. A Dorombshop a jegyzdkdnyv masolati példanyat személyesen kodzolt
szobeli panasz esetén helyben atadja a fogyasztonak, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval
k6zolt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jér el. Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panaszt a
Dorombshop egyedi azonositészammal latja el, melyet a fogyasztoval k6zol.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv tartalmazza legaldbb a fogyasztd nevét, lakcimét, a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, modjat,
a fogyasztd panaszanak részletes leirdsat, a fogyasztoé altal hivatkozott vagy bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, a Dorombshop nyilatkozatdt a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasat, a jegyzékonyv felvételének helyét, idejét, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

Az irdsban tett panaszra szdbeli panasz esetén felvett jegyz6kdnyvre vonatkozd szabalyok az irdnyaddk azzal, hogy az irasbeli
panaszhoz csatolni kell a vitas ligyletre vonatkozo blokk, szdmla és egyéb relevans okiratot legaldbb masolatban. A Dorombshop azt
a panaszt nem tudja kivizsgalni, amelyben nem azonosithaté be a fogyasztd altal vitatott Ggylet.

Az irdsbeli panaszt a Dorombshop a panasz kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak a fogyasztdval torténé kozlése irant. A Dorombshop megtesz mindent annak érdekében, hogy a panaszt a leheté
legrovidebb hataridén belll kivizsgalja, és sziikség esetén a fogyasztot ért sérelmet orvosolja. Ha A Dorombshop a panaszt elutasitja,
allaspontjat a panaszt elutasitd levelében réviden indokolja, tovabba tajékoztatja a fogyasztét a jogorvoslati lehetéségekrol.

A vasarlok konyvébe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az Uzlet mikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, a fogyasztovédelmi térvény szerinti irdsbeli fogyasztdi panasznak mindstlnek.

A Dorombshop a panaszrdl felvett jegyzékonyvet, az irdsban tett panaszt, valamint a panaszra adott irdsbeli valasz masolatat 6t évig
megolrzi, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszté a lakdhelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat, melyek elérhetdsége:
http://www.nfh.hu/node/8579

Békéltetd testlleti eljards helyett a fogyasztd kozvetlenil birdsdghoz is fordulhat. Felek a jogvitadjukra kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

JOGSZABALYI TAJEKOZTATAS

Tajékoztatds a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6ldé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: R.) alapjan.

AR. 11. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti adatok:

a) a terméket lényeges tulajdonsagairdl az adott termék mellett olvashaté ismertet6

b) a véllalkozés neve: Aural Mlvészeti Vallalkozas - Szilagyi Aron e.v.

c) a vallalkozas székhelye: 6000 Kecskemét, Talfdja koz 52., a tovabbiakban: Dorombshop)
a vallalkozas telefonszama: (+36) 70/5180801

a vallalkozas faxszama: nincs

a vallalkozas elektronikus levelezési cime: dorombshop@doromb.com

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cime: 6000 Kecskemét, Talfaja kéz 52.

e) a termékek arait a termékek mellett kerlilnek feltlintetésre, azok szallitdsi mdodjaval és dijaval kapcsolatban a termékekhez irt
egyéb tajékoztatas, illetve A Dorombshop altal a bekiildott kosarra adott tdjékoztatas tartalmazhatja

f) -

g) -

h) a teljesités feltételeirdl, a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridSrél, valamint a panaszkezelés moédjardl az ASZF relevans
pontjai nyujtanak tajékoztatast

i) tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a felmondasi jog gyakorldaséanak hataridejérdl, egyéb feltételeirél és a R. 2. melléklete
szerinti nyilatkozatmintarél az ASZF relevans pontjai nyujtanak tajékoztatast

j) ha a fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolja, és a termék postai kildeményként nem kildhets vissza, a termék visszaklldésének



koltségét a fogyasztd viseli

k) -

1) arrél, ha a fogyasztét nem illeti meg a tavollév8k kdzétt kétott szerzdés esetén az eldlldsi jog, az ASZF relevans pontjai nyujtanak
tajékoztatast

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozéan az ASZF relevans pontja nyuijt tajékoztatast

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallds fennallasardl és annak feltételeir6l az ASZF
relevans pontjai nyujtanak tajékoztatast

0) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdélo térvény szerinti magatartasi kodex nem all A
Dorombshop rendelkezésére

p) -

q) -

r) a fogyaszté kételezettségeinek legroévidebb idétartaméra vonatkozoé rendelkezéseket az ASZF tartalmazza

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendd elblegre vonatkozé rendelkezéseket az ASZF tartalmazza

t) -

u) -

v) a jogszabalyi elGirds vagy a vdllalkozds dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezd peren kivili panaszkezelési méd és

vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl sz6l6 rendelkezéseket az
ASZF tartalmazza

w) a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl szol6 tajékoztatast az ASZF tartalmazza

Tajékoztatas kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrol

A fogyaszté a Dorombshop hibas teljesitése esetén a Dorombshopdal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

A fogyasztd - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kijavitast vagy kicserélést kérhet kivéve, ha az ezek kozll a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Dorombshop
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, akkor igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Dorombshop kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban fogyasztd viseli kivéve, ha
az indokolt volt vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kozolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztd mar
nem érvényesitheti A Dorombshopdal szemben. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a fogyaszté igazolja, hogy a terméket a Dorombshoptdl vasarolta meg. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban a
fogyaszto koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A termék hibdja esetén a fogyaszté - vélasztdsa szerint — a fentiek szerinti kellékszavatossdgi vagy az aldbbiak szerint
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztoé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A fogyaszté ugyanazon a hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletének 21. pontja szerint a Dorombshop a 10 000 Ft eladasi ar feletti hangszerek esetében 1 év jotallasra koteles.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Ugyanazon a hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossaggal és a
termékszavatossaggal kapcsolatos jogoktol fliggetlenlil megilletik.

A fogyasztd itt felsorolt jogosultsagainak korlatjat jelenti, ha a termék meghibdsodasa vagy hasznalhatatlanna valasa arra vezethetd
vissza, hogy a terméket a fogyasztdé nem megfeleléen tarolta vagy hasznalta, illetve egyéb mddon olyan magatartast tanusitott,
amely a termék allagat, allapotat, hasznalhatésagat részben vagy egészben rontotta vagy csokkentette. A fogyasztoé e kérben arra
sem hivatkozhat arra, hogy a Dorombshop termékismertetéje, valamint a termékhez esetlegesen mellékelt leirds, tajékoztatd
ellenére nem ismerte a termék tulajdonsagait, tarolasi, hasznalati, kezelési, apoldsi mddjat, és a meghibasodas vagy
hasznalhatatlanna valas emiatt kdvetkezett be.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2019. december 08. napjat kévetden kell alkalmazni.

A Dorombshop fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor - a jogszabalyi keretek kézdtt - modositsa, azonban az uj
ASZF rendelkezéseit minden esetben annak kozzétételét kdvetben kell alkalmazni. Az Gj ASZF kbzzétételének idépontjaban megkotott
szerz6désekre minden esetben a megkdtés idépontjaban kbzzétett ASZF alkalmazando.

Kelt: Kecskemét, 2019. december 06.



